GARANTIBETINGELSER

Konsulent Team AS tilbyr 2 ars garanti og 5 ars reklamasjon
hvis ikke annet er oppgitt

Konsulent Team AS har en ubetinget rettingsadgang for produktene iht. den til enhver tid gjeldende kjgpslov, og
det kan ikke kreves nytt produkt far retting er forsgkt fra Konsulent Team AS. For at garantien skal komme til
anvendelse, ma kjoper gi Konsulent Team AS skriftlig melding om dette innen rimelig tid, og senest innen 30 dager
etter at feilen ble oppdaget, og under enhver omstendighet innen utlgpet av garantiperioden. Meldingen ma
inneholde en beskrivelse av mangelen og hvordan den viser seg, og all dokumentasjon skal vaere korrekt fylt ut.

FOLGENDE ABSOLUTTE BETINGELSER GJELDER FOR GARANTIEN:

«  Garantien gjelder kun produkter solgt av Konsulent Team AS.

«  Monteringen skal vaere utfert av autorisert elektroinstallator og i
henhold til monteringsanvisning for installert produkt. Produkter som er
godkjent for installasjon av ufagleerte er unntatt fra denne bestemmelsen.
Defekte produkter byttes til nytt produkt innenfor garantiens gyldighetstid
og defekt produkt returneres til Konsulent Team AS.

« Det ma foreligge dokumentasjon pa at alle monteringsanvisninger for
produkter som er brukt i installasjonen/konstruksjonen er fulgt, at
sluttkontroll er utfort og at alle nedvendige skjemaer er i utfylt og godkjent
stand.

«  Produktene skal vaere benyttet og evt. vedlikeholdt pa alminnelig god mate
iht monteringsanvisningen.

« Dersom feilen er oppstatt som folge av forhold pa kundens side, inkludert
feil forarsaket av andre materialer skaffet av kjoperen selv, og som har
pavirket produktets egenskaper, gjelder ikke garantien.

« Konsulent Team AS, eller representant utpekt av Konsulent Team AS, skal
sta for alt arbeid forbundet med utbedringer og utskiftninger der dette er
ngdvendig.

Konsulent Team AS skal motta defekt produkt for a foreta nedvendige
analyser av dette. Dersom feilsgking viser at arsaken til feilen er ytre
pavirkning pa produktene, herunder feilmontering, eller annen uaktsom
bruk, gjelder ikke Konsulent Team AS sitt garantiansvar.

I de tilfeller garantien iht. ovennevnte betingelser kommer til anvendelse
gir denne kunden rett til dekning av folgende utgifter, i en periode pa 2 ar
fra kjopsdato, knyttet til retting av pavist mangel ved produktet:

. Tilkomstutgifter

. Reparasjonsutgifter
. Nytt produkt

. Ved bytte av defekt gulvfgler i gulv og installert termostat gjelder
folgende: Nytt gulv av tilsvarende type begrenset til skadepunktet, og
begrenset oppad til en kostnad pa NOK 300,- pr. kvadratmeter.

Ved bytte av defekte fliser benyttes

samme type eller design sa naer opptil

originalprodukt som mulig. Farge- og

designforskjell ma godtas.

Dersom mangelen oppstar innen 5 ar fra kjop av produktet, men senere
enn 2 ar fra kjop av produktet, begrenses var garanti til kun a gjelde
dekning av nytt produkt (Konsulent Team AS sin leveranse).
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